VJAKE & FUN

OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti

Wake & Fun s.r.o.

se sidlem Pobtezni 2173/4, Litoméfice, PSC 412 01

ICO: 07067691, DIC: CZ 07067691

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 415562
pro prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
WWW.WAKEFUN.CZ

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Wake & Fun
s.r.0., se sidlem Pobiezni 2173/4, Litométice, PSC 412 01, ICO: 07067691, DIC: CZ 07067691, zapsané

v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 415562 (déle jen
sprodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(dale jen ,oblansky zakonik®) vzajemné prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzeb ¢&i smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy (déle
spolecné jen pro ucely téchto obchodnich podminek ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,zakaznik® €i ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
WWW.WAKEFUN.CZ (dale jen ,webova stranka“), a to v podobé e-shopu (déle jen ,e-shop”) nebo v podobé
rezervaéniho systému (dale jen ,rezervaéni systém®).

1.2. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat v individualni kupni smlouvé.
Odchylna ujednéni v takové individualni kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.5. Kazdy, kdo navstivi e-shop &i rezervacni systém, je zdkaznikem téchto internetovych stranek a je
povinen se pfi jejich pouzivani fidit platnymi pravnimi pfedpisy, jednat v souladu s dobrymi mravy a témito
obchodnimi podminkami, neposkozovat dobré jméno a prava prodavajiciho.

1.6. Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zejména
ob&anskym zakonikem, resp. zakonem ¢. 89/2012 Sb., a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,
v platném znéni.
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2. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace zboZi a sluzeb umisténé na webovych strankach je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi &i téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Zbozi je movita véc prodavana prodavajicim kupujicimu prostfednictvim e-shopu, s tim, Ze zpravidla se
jedna o upominkové pfedméty, oblecCeni, ale i bazarové zbozi (déle a vySe jen ,zboZi).

2.3. Sluzba je pInéni poskytované prodavajicim kupujicimu, s tim, Ze provedeni této sluzby si kupujici kupuje
u prodavajiciho prostfednictvim rezervaéniho systému (dale a vySe jen ,sluzba®). Sluzby jsou specifikované
na webovych strankach, s tim, Zze zpravidla se jedna o sluzby v podobé vodnich sportl (k tomuto okamziku
je to ,Rezervace lodi“, ,Rezervace kurtu“ a ,Jetsurf).

2.4. Sluzby je mozné zakoupit a registrovat si ¢as jejich provedeni vyhradné prostfednictvim rezervaéniho
systému. V ramci rezervaéniho systému je koupé sluzby podminéna zvolenim pfesného data a ¢asu
poskytnuti sluzby. Tento termin je zavazny. Zména terminu rezervace je mozna jen na zakladé pisemné
dohody s prodavajicim.

2.5. Sluzbu je mozné zakoupit i bez rezervace konkrétniho terminu a ¢asu, ale vyhradné prostfednictvim
e-shopu, a to formou tzv. darkového voucheru. Tento darkovy voucher slouZi, jako potvrzeni o zakoupeni
konkrétni specifikované sluzby a zaroven potvrzeni, které opraviuje jejiho drzitele (pfijemce sluzby ¢imz
mUze byt kupuijici, nebo tfeti osoba, které kupujici sva prava postoupil (dale jen ,pfFijemce sluzby“) k odbéru
specifikované sluzby (dale jen ,darkovy voucher®). Darkovy voucher bude opatfen unikatnim bezpeénostnim
kédem. Platnost darkového voucheru je uvedena na jeho vyhotoveni, zpravidla se jedna o dobu jednoho
roku od vystaveni.

2.6. Samotné podminky poskytovani sluzby, ale i podminky pro uplatnéni darkového voucheru se Fidi
provoznim fadem prodavajiciho umisténém jak na webovych strankach:
https://www.wakefun.czffiles/provozni_rad.pdf, tak i na misté poskytovani sluzby, a podminkami uvedenymi
pfimo na vyhotoveni uvedeného darkového voucheru.

2.7. E-shop i rezervalni systém obsahuje informace o zbozi a sluzbach (vlastnosti, popis), a to v€etné
uvedeni cen jednotlivého zboZi &i sluzeb. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatk a nakladd za vraceni zbozi ¢i darkovych voucherd, jestlize toto zbozi ze své
podstaty nem(ze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi &i sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany na e-shopu ¢&i i v rezervaénim systému. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuélné sjednanych podminek.

2.8. Pro objednani sluzeb je povinen kupuijici vyuzit rezervacni systém. V ramci rezervaéniho systému
kupujici:

a) zvoli poZzadovanou sluzbu a pfesné a zavazné datum a ¢as jejiho provedeni,

b) vyplni poZzadované kontaktni udaje,

C) zvoli zplsob Uhrady ¢asti ceny sluzeb

d) zavaze se k Uhradé druhé &asti ceny sluzby
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e) potvrdi, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami véetné podminek zpracovani osobnich
Udajl, s obchodnimi podminkami souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Potvrzeni objednavky
zakaznika prodavajicim bude mimo jiné obsahovat internetovy odkaz na aktualni (platné a G&inné)
znéni obchodnich podminek véetné podminek se zpracovanim osobnich Gdaju,

(dale spolecné jen jako ,objednavka®).

2.9. Pro objednani zbozi &i sluzeb ve formé déarkového voucheru vyplni v rdmci e-shopu kupujici
objednavkovy formuléf. Objednavkovy formuléf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi ¢i darkovém voucheru a poétu kust (objednavané zbozi ¢i darkové vouchery
»vlozZi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku e-shopu),

b) pozadované kontaktni Udaje,

C) zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi & darkového voucheru,

d) Udaje o zplsobu doruc¢eni objednavaného zbozi ¢i darkového voucheru a

e) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi & darkového voucheru

f) potvrzeni, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami véetné podminek zpracovani osobnich
Udajl, s obchodnimi podminkami souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Potvrzeni objednavky
zakaznika prodavajicim bude mimo jiné obsahovat internetovy odkaz na aktualni (platné a G&inné)
znéni obchodnich podminek véetné podminek se zpracovanim osobnich Gdaju,

(dale spolecné jen jako ,objednavka“).

2.10. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjitovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat*
(e-shop) &i ,Pokradovat k platb&” (rezervaéni systém). Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.11. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

2.12. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, sluzeb, vyse
kupni ceny, pfedpokladané nklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.13. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik& doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez

je prodavajicim zaslano zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zdkaznika bez
pfipominek a doplnéni. Od tohoto momentu vznikaji mezi zakaznikem a prodavajicim vzajemna prava

a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti
uzaviené kupni smlouvy. Uzavfeni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych
ob&anského zakoniku je ve smyslu ustanoveni § 1726 obCanského zakoniku vylouéeno. Prodavajici dale

v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

2.14. Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho pfijmout. V pfipadé, ze néktery z pozadavku
uvedenych v objednavce nem(ze prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéné nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
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v takovém pfipadé uzavfena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou
adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

2.15. Objednavka bude prodévajicim vyfizena zpravidla v terminu dle pfislusné rezervace (v pfipadé
rezervace terminu provedeni sluzby v rezerva¢nim systému), pfipadné ve lhaté 3-7 pracovni dny (dodani
zbozi).

2.16. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
zakaznikem pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sém, pficemz tyto ndklady se nelisi
od zakladni sazby.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zbozi, sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi ¢i darkovych voucherl dle kupni
smlouvy zékaznik hradi pouze bezhotovostné prostfednictvim své platebni karty on-line pfes platebni branu
Global Payment. Cenu sluzeb je v ramci rezervaéniho systému opravnén zékaznik uhradit i prostfednictvim
darkového voucheru po zadani unikatniho kédu v dobé jeho platnosti (z hodnoty darkového voucheru bude
uvedena ¢astka odectena).

Darkovy voucher nelze proplatit v penézich, nevraci se nevy€erpana ¢astka, ani jej neni mozné sménit za
jiné nez objednané sluzby, i zboZzi.

3.2. Spolec¢né s cenou zboZi / sluzeb je zakaznik povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dodanim zbozi, sluzeb ¢i darkovych vouchertd ve vysi uvedené v ¢l. 5 téchto obchodnich
podminek, popfipadé v individualné smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou
zbozi / sluzeb i naklady spojené s dodanim zbozi, sluzeb &i darkovych voucher.

3.3. Zavazek zakaznika uhradit cenu zboZi / sluzeb je splnén okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na ucet
prodavajiciho (pfipadné ovéfenim uplatnéného darkového voucheru). Cena zboZi / sluzeb musi byt
uhrazena ihned (obratem) v ramci funk&nosti e-shopu / rezervaéniho systému po odeslani objednavky.

3.4. V rdmci rezervacniho systému je zédkaznik pfi rezervaci terminu sluzby vyzvan k Ghradé ¢ésti ceny
(zpravidla 50% celkové ceny) pfisludné sluzby (formou dle odst. 3.1. téchto obchodnich podminek). Hodnotu
do plné/celkové ceny sluzby je zakaznik povinen uhradit pfimo na misté poskytovani sluzby (v
rezervovaném terminu) v hotovosti €i prostfednictvim platebni karty, pfipadné pfislusnym darkovym
voucherem, se stejnym unikatnim kdédem, ktery zakaznik uzil pfi rezervaci sluzby (podminkou je jeho fyzické
prelozeni, darkové vouchery neni mozné kombinovat). Zakaznikovi bude vystaven pfislusny dariovy doklad.
V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od pfisludné kupni smlouvy, resp. zrusi svoji rezervaci vice jak 24 hod pfed
rezervovanym ¢asem a datem poskytnuti sluzby je tato uhrada &asti ceny (zpravidla ve vysi 50% celkové
ceny) pfisludné sluzby zakaznikovi vracena, a je mu zaslan opravny dariovy doklad. V pfipadé, Ze zakaznik
odstoupi od pfisludné kupni smlouvy, resp. zrusi svoji registraci 24 hod a méné pfed rezervovanym ¢asem
a datem poskytnuti sluzby, je prodavajici opravnén pozadovat po zakaznikovi zaplaceni storno poplatku ve
vy&i zadkaznikem jiz uhrazené &asti ceny (zpravidla 50% celkové ceny) pfisludné sluzby (s ohledem na
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nutnost zahjeni pfipravy provedeni sluzby napf. tankovani, kontrola, uklid, zajisténi, atp.), s tim, ze je
prodavajici opravnén pouzit zaplacenou ¢astku na Uhradu pfislusného storno poplatku (a to bez dalsiho).

3.5. Zbozi ¢i darkové vouchery budou kupujicimu odeslany pouze po uhrazeni celé kupni ceny ve lhité
splatnosti (7 dn od uzavfeni kupni smlouvy). Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se
nepouzije. Sluzba bude zékaznikovi poskytnuta az po zaplaceni celé ceny pfislusné sluzby.

3.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi &i sluzeb poskytnuté prodavajicim zédkaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

3.7. Prodavajici vystavi zakaznikovi dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici zakaznikovi po uhrazeni ceny (€i i jeji asti) zbozi &i sluzeb
a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. V pfipadé, Ze kupujici realizuje ndkup zbozi, darkového voucheru, &i sluzeb u prodavajiciho coby
fyzicka osoba — spottebitel (tj. nakup je provadén mimo ramec podnikatelské ¢innosti a/nebo mimo ramec
samostatného vykonu povolani kupujiciho ve smyslu ust. § 419 ob&anského zakoniku), plati pro moznost
odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim nasledujici specialni pravidla:

a) Nejedna-li se o nékteré z pfipadl uvedenych v zakoné, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupuijici pravo od kupni smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit (a to i ¢astecné, je-li plnéni
prodavajiciho délitelné), a to do ¢trnacti (14) dnt, ode dne uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé koupé zboZi nebo darkovych voucherl, bézi uvedena Ihita ode dne nasledujiciho po dni
prevzeti zbozi nebo darkovych voucher(, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zbozi, darkovy voucherl nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi ¢i darkovy voucher(.

b) Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano na e-mailovou adresu
info@wakefun.cz, nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach ve Ih(té uvedené v pfedchozim odstavci. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtze
kupujici vyuzit vzorovy formulaf prodavajiciho, neni to vSak povinnosti. Prodavajici potvrdi
kupujicimu bezodkladné pfijeti tohoto odstoupeni.

Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty.

4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle pfede&lého pism. A) se kupni smlouva od po¢atku rusi.

Zbozi ¢i darkové vouchery musi byt kupujicim prodavajicimu vraceny do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi ¢i darkovy vouchert prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizena hodnoty zbozi, darkovy voucher(, které vzniklo
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen uhradit pomérnou Cast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz bylo na zakladé vyslovné zadosti
kupuijiciho &i pfijemce sluzby zahajeno pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy.

d) V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle pism. A) tohoto odst. 4.1 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho (véetné nakladd na plvodni dodani zbozi Ci
darkovy voucher() do ¢trnacti (14) dnll od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,

a to bezhotovostné na Uc&et kupujiciho. Nehledé na pfedchozi vétu vSak prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi &i darkové vouchery vrati nebo
prokaze, Zze zboZzi ¢i darkové vouchery prodavajicimu odeslal. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, darkovych voucherd, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zbozi, darkovy voucher( ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi, darkovych voucherd.

4.2. Kupujici nemuze dle § 1837 ob¢anského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy, zejména v pfipadné, Ze:
. poskytovani sluzeb, jestlize byly spIlnény s jeho pfedchozim vyslovnhym souhlasem pied

uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

. 0 dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych ddvodu jej
neni mozné vratit,

. v dal$ich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

4.3. V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi ¢i darkovy voucherd kupujicim ¢i poskytnuti sluzby. Prodavajici je opravnén odstoupit
od kupni smlouvy mimo jiné z dlvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi & darkovy voucherd,
povétrnostni podminky, pocasi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozZi pferusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi e-mailové adresy
uvedené v objednavce a vrati ve Ih(ité 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny
penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to
bezhotovostné na U&et uréeny kupujicim.

4.4 Obecné pro odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené na zdkladé téchto obchodnich podminek plati tato
spole¢na pravidla:

a) Kupujici je povinen vratit prodavajicimu zbozi €i darkové vouchery nepouzité, neponi¢ené. Narok
na uhradu 8kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

b) Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
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(€i prodavajicim), pozbyvéa darovaci smlouva ohledné takového dérku G€innosti a kupuijici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4.5, Prodavajici upozoriiuje, Zze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy o koupi sluzeb (ve vySe uvedené
Ihaté 14 dnd), uzavienou prostiednictvim rezervaéniho systému, a to ve Ihité 24 hodin a méné pred
rezervovanym C¢asem a terminem provedeni sluzby, nese v souladu s § 1834 obCanského zakoniku,
zakaznik tzv. storno poplatek, tedy ndklady za poskytnuti sluzby, resp. Pomérnou ¢ast sjednané celkové
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy, ve vySi zpravidla 50% z celkové ceny sluzby
— ato z ddvodu, ze prodavajici jiz na zadost (rezervace) zakaznika zapocal s pInénim sluzby (nutna
pfiprava, tankovani, Uklid, kontrola atp.) (viz ¢lanek 3.4. téchto obchodnich podminek).

5. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi: PREPRAVNE A BALNE

5.1. V e-shopu jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi ¢i darkovy
voucheru. Zbozi ¢i darkovy voucher je kupujicimu odeslan na adresu uréenou kupujicim v objednavce.
K dodani nedojde dfive, nez je zaplacena kupni cena.

5.2. Konkrétni naklady na dodani zbozi a darkovych voucherl v zavislosti na zpisobu odeslani
a pfevzeti zbozi ¢i darkovych voucherl jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni
objednavky prodavajicim.

5.3. Zbozi je prepravovano pomoci Ceské posty, s.p.. Prodavajici dodavéa zbozi a darkové vouchery
vyhradné na uzemi Ceské republiky, a to:

. zdarma, v pfipadé (jedné nedilné) objednavky zbozi a darkovych vouchert v hodnoté nad 1.000,-K¢
(v¢ DPH)

. s postovnym a balnym ve vySi 19 K¢ v pfipadé pfepravy darkovy voucher( tzv. obycejné psani

o s poStovnym a balnym ve vySi 89 K¢ v pfipadé pfepravy zboZi tzv. obyc€ejny balik do ruky

. jiné alternativy doru¢ovani, napf. odliSné Uzemi, jiny pfepravce, odlidna zasilka, je nutné dohodnout

s prodavajicim individualné. V pfipadeé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpUusobem dopravy.

5.4. Darkov= vouchery je navic mozné si také tzv. stdhnout on-line v ramci odpovédniho e-mailu
informujicim o zaplaceni kupni smlouvy. Darkovy voucher je nutné pro Cerpani sluzby tisknout a prokazat se
prodavajicimu hodnovérné jeho unikatnim islem a specifikaci.

5.5. Prodavajici nemuze ovlivnit pfesny den doruceni zasilky se zbozim kupujicimu, avSak standardni
dodaci lhaty jsou: 3-7 pracovnich dnll ode dne odeslani potvrzeni o zaplaceni objednavky.

5.6. Kupujici je povinen pfevzit zboZi €i darkové vouchery pfi dodani.
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5.7. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi & darkové vouchery doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené

s opakovanym doru¢ovanim zbozi &i darkovych voucherd, resp. naklady spojené s jinym zptsobem
doruceni.

5.8. P¥i pfevzeti zbozi ¢i darkovych voucherd od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi ¢i darkovych voucherl a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.

V pfipadé shledani poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku
od pfepravce prevzit.

5.9. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi ¢i darkovym voucheriim pfevzetim zbozi ¢i darkovych
voucherd. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi ¢i darkovych voucherl pfechazi
na kupujiciho okamzikem jejich pfevzeti. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi ¢i darkovych
voucherld mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5.10. V pfipadé, Ze kupuijici v souladu s témito obchodnimi podminkami vraci zakoupené zbozi ¢i darkové
vouchery prodavajicimu, odpovida za fadnost a v€asnost této pfepravy a nese naklady této prepravy.
Prodavajici proto doporucuje kupujicim uzivat sledovatelnou doruéovaci sluzbu.

5.9. Sluzby jsou prodavajicim zakaznikovi poskytovany v misté a ¢ase zaregistrovaném v registracnim
systému. BliZ§i podminky poskytovéani sluzeb jsou popsény v provoznim fadu prodavajiciho.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného piInéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a pfipadné téz § 2161 az 2174
a v pfipadeé sluzeb i § 2615 az 2619 ob¢anského zakoniku atp.).

6.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zbozi pfi pfevzeti nemé vady. Zejména prodavajici odpovida

zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zdkaznik zboZzi pfevzal:

- mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k u¢elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

6.3. Prodavajici souasné poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi v délce trvani 24 mésicl ode dne
uzavieni kupni smlouvy (neni-li v pfislusné kupni smlouvé uvedeno jinak, napf. jina zaruéni doba).

6.4. Ustanoveni uvedena v predeslych odstavcich 6.2 a 6.3 téchto obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu kvili vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi
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zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyvéa-li to z povahy zboZzi.

6.5. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze sluzba odpovida pfi pfedani kupni smlouvé a nema vady, zejména
rozsah sluzby a jeji popis uvedeny v rezervacnim systému odpovidé provedeni sluzby.

6.6. Zakaznik je povinen prodavajicimu oznamit pripadné vady zbozi ¢éi sluzeb bez zbyteéného odkladu
poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né pédi zjistit. Vady zjevné musi byt sou¢asné prodavajicimu
oznameny nejpozdéji do Sesti mésicl od prevzeti zbozi, vady skryté nebo vady, které se projevi az v dobé
trvani zaruéni Ihaty podle odst. 6.3 pak nejpozdéji do konce této zarucni lhaty. Vady sluzeb musi zakaznik
oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nlezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do
dvou let od pfedani sluzby.

6.7. V pfipadé vyskytu vady mlze zakaznik zbozi ¢i sluzby reklamovat u prodavajiciho a pozadovat za
podminek stanovenych obéanskym zakonikem (zejm. § 2106 a 2107 ob&anského zakoniku, tzn. dle
toho, zda se jedna o podstatné &i nepodstatné poruseni smlouvy):

. vymeénu za noveé,

. opravu,

. pfiméfenou slevu z kupni ceny,
o odstoupit od smlouvy.

6.8.Prava z vadného plnéni uplatriuje zakaznik u prodavajiciho na adrese jeho sidla, tj.: Wake & Fun s.r.0.,
Pobiezni 2173/4, Litoméfice, PSC 412 01. Pro komunikaci tykajici se prav z vadného pInéni je mozné téz
vyuzit e-mailovou adresu prodavajiciho info@wakefun.cz.

K zasilanému reklamovanému zbozi, darkovym voucherdm &i popisu sluzeb je zakaznik povinen pfilozit
pisemné odlvodnéni a popis reklamace. Pro tyto Ucely mize spotiebitel vyuzit formulaf prodavajiciho.

6.9. Reklamace:

a) Prodavajici je povinen v pfipadé reklamace spotiebitelem, pfijmout reklamaci v sidle
prodavajiciho v provozni dobé, ktera je uvedena na internetovych strdnkach www.wakefun.cz,
nicméné doporucujeme zaslani reklamovaného zbozi (darkovych vouchert), opisu sluzeb postou
na adresu sidla prodavajiciho (viz dale). Prodavajici je povinen vydat zdkaznikovi pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace (kde uvede Udaje o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace).

b) Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamaci, zejména uvedenim
jména, pfijmeni, adresy, data reklamace, obsahu reklamace, pozadovaného zpuisobu vyfizeni
reklamace a fadného zddvodnéni reklamace.

c) Po nezbytném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodne prodavajici o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech pak do tfi dnl, nebo v této Ih(té zakaznikovi oznami, ze je
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nezbytné odborné posouzeni vady. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu
vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

d) Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dn
od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud nebude se zakaznikem dohodnuta delsi lhdta. Po
uplynuti této IhGty se zakaznikovi pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
porudeni smlouvy.

e) Prodavajici neni povinen pozadavku zdkaznika vyhovét, pokud prokéze, ze zakaznik pfed pfevzetim
o vadé védél nebo ji sam zpulsobil.

f) Doporuceny postup zakaznika pfi reklamaci:

e Zakaznik kontaktuje prodavajiciho na e-mailové adrese info@wakefun.cz, kdy v uvedeném e-
mailu uvede Cislo objednavky, popide vytykanou vadu zboZzi &i sluzeb (v€. eventualniho
zaslani fotodokumentace), zvoli pravo z vadného plnéni, adresu, jméno a pfijmeni s tim,
ze mUze vyuzit reklamacni formular (viz vyse).

. zaslani (nebude-li se jednat o poskytnuti slevy z kupni ceny s tim, Zze bude
prodavajicim reklamace uznana bez dal$iho jiz na zakladé uplatnéni dle bodu a))
pfedmétného zbozZi postou na adresu sidla prodavajiciho.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Vyfizovani stiznosti zakaznikd zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy inffo@wakefun.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika za$le prodavajici na elektronickou adresu
zakaznika.

7.2. V pfipadé, Ze dojde mezi zdkaznikem a prodévajicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord. K mimosoudnimu feseni
spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy (tedy v pfipadech, kdy zadkaznik je fyzicka osoba — spotrebitel) je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a zakaznikem
z kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport
on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sport on-line).

7.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb na zdkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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7.4. Z&kaznik timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich (daju zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Udaji (GDPR; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

8.2. Bude dochazet ke zpracovani téchto osobnich Udajd zdkaznika (v tom rozsahu, v jakém je zakaznik
sdéli prodavajicimu prostfednictvim e-shopu &i rezervacniho systému): jméno a pfijmeni, firma, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dariové identifikaCni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni &islo, IP adresa
(dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni Udaje”). Spravcem osobnich Udajl je prodavajici.

8.3. Zakaznik bere na védomi, Ze spravce je opravnén zpracovavat i bez souhlasu zakaznika osobni Udaje
v rozsahu a zplsobem, ktery je nezbytny predevsim k tomu, aby mohl vyfidit objednavku podanou v ramci e-
shopu €i rezervaéniho systému v souladu s obchodnimi podminkami. Pravnim zakladem takového
zpracovani je uzavfeni a fadné splnéni pfislusné kupni smlouvy dle &l. 6 odst. 1. pism. b) GDPR.

8.4 V souvislosti s provozem e-shopu €i rezervacniho systému je spravce povinen zpracovat osobni
Udaje zakaznika k tomu, aby dodrzel ve$keré s tim souvisejici zdkonné povinnosti (zejména vedeni
ucetni a dariové evidence), a to v rozsahu a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Pravnim zakladem takového zpracovani je splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje, dle
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

8.5. V pfipadé, Ze v souvislosti s ndkupem v rdmci e-shopu €i rezervacniho systému zcela dobrovolné
a védomé projevi zakaznik zajem o zasilani newsleter(l, bude spravce zpracovavat stanovené osobni
Udaje i za timto U€elem. Pravnim zdkladem takového zpracovani je dobrovolny souhlas zakaznika dle
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Tento svUj souhlas mlze zakaznik kdykoli odvolat prostfednictvim vySe uvedenych kontaktd, pfipadné
pfimo prostfednictvim funkénosti newsletterd, aniz by tim bylo dotéeno zpracovani, které bylo
provedeno na zakladé tohoto souhlasu.

Pokud nedojde k udéleni souhlasu pro stanoveny ucel zasilani newsletteru (tj. zakaznik nezaskrtnete
pfisludné poli¢ko), nebo jej kdykoli pozdéji odvola, budete samozfejmé moci i nadale nakupovat
v e-shopu, &i v rezervacnim systému).

8.6. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive.

8.7. Zpracovanim osobnich Udajl zakaznika mlze prodavajici povéfit tfreti osobu, jakozto zpracovatele, jimiz
bude zejména spravce webové stranky, poskytovatelé zpracovatelskych pocitacovych programd, sluzeb

a aplikaci, osoby podilejici se na dodani zboZi a realizaci plateb na zakladé smlouvy, zajistujici
marketingové sluzby.
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Kromé takovych zpracovatelli a osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu zakaznika pfedavany tfetim osobam. Osobni Gdaje nebudou pfedavany mimo
Evropskou Unii.

8.8. Spravce uchovava osobni Gdaje:

e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
zdkaznikem a spravcem a uplatfiovani narokd z téchto smluvnich vztahl véetné pinéni
souvisejicich zdkonnych povinnosti, a to nejdéle po dobu 10 let od spIinéni smlouvy.

e po celou dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd az do jeho odvolani, pfipadné
do doby, kdy spravce prokazatelné sam zjisti, Ze by osobni udaje nemély byt dale k tomuto
Ucelu zpracovany.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich (daju spravce osobni Udaje vymaze.

8.9. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptsobem.

8.10. Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udaji zakaznika je uzavrena kupni smlouva a v pfipadé
zasilani newsletterd souhlas zakaznika.

8.11. Z&kaznik potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.12. V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (odst. 8.7) provadi zpracovani
jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na G¢el jejich zpracovani, mlze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.13. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat.

8.14. Vyjma vySe uvedeného bere zakaznik na védomi, Ze ma dle pfislusnych pravnich predpist rovnéz
pravo na pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, pravo na opravu osobnich udajd dle ¢l. 16
GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17
GDPR, pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na pfenositelnost daja dle ¢l.
20 GDPR, pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v €l. 8.15 téchto podminek, pravo podat stiznost pfisludnému dozorovému afadu,
kterym je v Ceské republice Urad pro ochranu osobnich tdajii — www.uoou.cz.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaj, které je uvedeno v téchto obchodnich podminkach, nebude
zakaznik pfedmétem rozhodnuti zalozeného na automatizovaném zpracovani, které by pro néj mélo pravni
U€inky nebo se jej vyznamné dotykalo.
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8.15. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti prodavajiciho (jakozto spravce) se zakaznik maze
obratit na tuto kontaktni osobu prodavajiciho: jméno: Cestmir Prochazka, e-mail: info@wakefun.cz

a uvedenych kontaktech miize zakaznik podat k prodavajicimu (jakozto spravci) namitky, zadosti, stiznosti,
uplatnit sva prava €i vznést jiné dotazy.

9. DORUCOVANI

9.1. Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a zdkaznika, zejména tykajici odstoupeni od kupni smlouvy,
musi byt doru¢ena postou formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak, €i
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Oznameni se doruéuji na pfisludnou kontaktni adresu druhé strany

a povazuji se za doru€ené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni

o0 odstoupeni od smlouvy u€inéného zakaznikem, kdy je odstoupeni G€inné, pokud je oznameni zakaznik ve
Ih(té pro odstoupeni odeslano.

9.2. Za doru€ené se povazuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobég, nebo které se vrétilo jako nedoruditelné.

9.8. Smluvni strany mGzou béznou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické uvedenou zakaznikem v objednavce, a na adresu prodavajiciho uvedenou
v téchto obchodnich podminkach a na webové strance prodavajiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zadvaznych
pravnich predpisu.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelu&inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

10.3 Prodavajici neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

10.4. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorské prava k obsahu, v€etné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu prodavajiciho.

10.5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do e-shopu Gi
rezervacniho systému nebo v dlisledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Zakaznik nesmi pfi
vyuzivani e-shopu €i rezervacniho systému pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢&i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho €asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i Gcelem.
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10.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

10.7. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, a vzorovy
formulaf pro reklamaci.

10.8. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

adresa pro doruéovani: Wake & Fun s.r.o., Cestmir Prochazka, Pobiezni 2173/4, Litoméfice, PSC 412 01,
adresa elektronické posty: info@wakefun.cz,

telefon: +420 777 875 284.

v Litoméficich, aktualizované znéni ze dne: 31. 3. 2021
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Pfiloha ¢. 1

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy. Formuléf je tfeba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do
zasilky s vracenym zbozim).

Adresat:

Wake & Fun s.r.0.,

Pobrezni 2173/4,

PSC 412 01, Litoméfice,

adresa elektronické posty: info@wakefun.cz,
telefon: +420 777 875 284.

e-shop a rezervacni systém: WWW.WAKEFUN.CZ provozovany obchodni spole¢nosti Wake & Fun s.r.o.,
se sidlem Pobiezni 2173/4, Litoméfice, PSC 412 01, ICO: 07067691, DIC: CZ 07067691, zapsané
v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 415562

J& nize podepsany:

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb
1. Cislo objednavky: ..........

2. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*).......cccovrirriirireirninirarenss

3. Specifikace zbozi / sluzeb ............

*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.

Jméno a pfijmeni spotiebitele: ...........

Adresa spotrebitele: ........

Email: ..........
Telefon: ..........

Vo, Dne .......ccvvnvninenn. (podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele
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Pfiloha ¢. 2

Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf vypliite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat zbozi / sluzbu v zakonné
dobé. Formuléf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vlozit do zésilky s vracenym zbozim.)

Adresat:

Wake & Fun s.r.0.,

Pobrezni 2173/4,

PSC 412 01, Litoméfice,

adresa elektronické posty: info@wakefun.cz,
telefon: +420 777875 284.

e-shop a rezervacni systém: WWW.WAKEFUN.CZ provozovany obchodni spole¢nosti Wake & Fun s.r.o.,
se sidlem Pobiezni 2173/4, Litoméfice, PSC 412 01, ICO: 07067691, DIC: CZ 07067691, zapsané
v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 415562

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

Dne....ccoovevnnennnn, jsem ve Vasem obchodé WWW.WAKEFUN.CZ vytvofil /la objednavku:
1. Cislo objedNAVKY: ........ceeveeeeeeeeeeeennn.

2. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)...............................

3. Specifikace zbozi /sluzeb .........c.cccoeeviiiinnicncnen..

Divod reklamace /popis vady: .......ccccceeveiinnennnnens

Pozaduiji vyfidit reklamaci timto zplsobem:
vyménu za nové, (*
opravu, (*
pfiméfenou slevu z kupni ceny, (*
odstoupit od smlouvy. (*
vlastni navrh: ...l

(* nehodici se Skrtnéte

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace.
Jméno a pfijmeni spotiebitele: ...........

Adresa spotiebitele: ........

Email: ..........

Vo, Dne .......ccvvnvninenn. (podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele
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Seznam priloh:
1. Faktura /potvrzeni objednavky (*
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